Best Value
in het sociale domein

kan dat eigenlijk wel?
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Aan de bak!

Offertefase van 4 mei tot 3 juli

1. vooraankondiging 2. aankondiging

« digitaal e vanaf 1-7-2017 alle

« opdrachtgever formele

o markt communicatie
verplicht digitaal

9. offerte opstellen

8. vragenronde

* neem alle vragen weer « stel de inschrijving op
door: lezen, lezen, lezen zoals gevraagd

* pas checklist en dossier * maatschappelijke
aan op basis van business case

antwoorden * kwaliteitsdocumenten

« alles moet kloppen als
een bus!

3. bestek doornemen

10. eindcontrole uitvoeren

« tegenlezen door

4. checklist maken

e alles lezen « deadlines (kunnen
«nog meer lezen wijzigen!)
« nog een keer lezen o uitsluitingsgronden
(bewijsstukken)
* selectiecriteria
(voorwaarden)
* gunningscriteria (op
scoren/op
onderscheiden

11. de deadline

onafhankelijke derde de documenten kunnen

« op alle slakken zout en via e-herkenning op

leggen het platform kunnen
indienen

* wacht niet tot de dag van

de deadline

5. dossier opbouwen

12. de gunning

* zorg dat meer mensen bij

6. vragen opstellen

*stel een * stel vragen op de
aanbestedingsteam juiste manier
samen * geen open vragen,

« efficiente interne geef richting aan het
werkverdeling antwoord

 kick-off bijeenkomst

13. evalueren

 houdt het  keuze: kan ook voor de
aanbestedingsplatform gunning plaatsvinden:
in de gaten voor nieuws onafhankelijk van wel of
niet verkrijgen van de
opdracht

7. spiegel voorhouden

14. nazorg

* waar zijn we nou
echt goed in.

¢ unique selling points

* vanuit het
perspectief van de
opdrachtgever

« houdt overige
bewijsstukken gereed
voor eventueel opvragen
door opdrachtgever

* sluit het traject
zorgvuldig af, zowel
intern als extern



4 gemeenten
3 percelen
1 hoofddoelstelling
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Best Value
in het sociale domein
aan de hand van 5 pijlers
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Best Value in het Sociaal Domein?

 -/- Aard van het object: Diensten voor mensen

 -/- Sector is niet gewend om het effect van de interventies te
meten

» -/- Wie bepaalt kwaliteit? Driehoek klant, gemeente en
leverancier

o -/- Per definitie is elke wissel van leverancier voor de klant een
kwaliteitsverlies
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Best Value

Op zoek naar expertise
Bewust van potentieel
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Prestatieonderbouwing

Onze integrale aanpak clientondersteuning levert
een klanttevredenheid op van een 7,3

Wij leveren strategisch en operationeel integrale
dienstverlening op de domeinen maatschappelijk-
en welzijnswerk, jongerenwerk en
clientondersteuning. Dat betekent operationeel
dat 90% van onze klanten te maken heeft met 1
contactpersoon.



Risicodossier

Toename in de ondersteuningsvraag waardoor
LIRS kwaliteit van en tevredenheid over de
dienstverlening kan dalen.

Geen zicht op de hoeveelheid en competenties
van eventueel verplicht over te nemen
personeel. De nota van inlichtingen geeft
hierover geen uitsluitsel.
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procesbegeleider fungeren in de
ontwikkeling van de integrale teams

advies
training
coaching



Best Value

info@peboer.nl




